Аудит интернет магазина
Общие моменты
1. В течение 3-х секунд становится ясно что это за сайт
2. Сразу видны выгоды покупки именно в этой компании

3. Скорость загрузки сайта (http://www.webpagetest.org)

4. Скрипты

a. Не используются скрипты для изменения курсора мыши

b. Отсутствует «падающий снег»

c. Отсутствует звуковое сопровождение сайта без разрешения пользователя

d. Flash и прочие дополнительные скрипты

5. Наличие брендированной 404 ошибки

6. Одинаковое отображение в IE, Firefox, Chrome, Opera
7. Сайт должен быть полностью работоспособен с отключенным Flash и Javascript
8. Любая страница сайта должна содержать товарное предложение

Главная страница интернет магазина

9. При разрешении 1024х768 видно меню каталога и информационное меню

a. Должно быть сразу видно основное торговое предложение

b. А также информация о доставке и оплате

c. Предложение помощи

10. УТП магазино видно в течение первых двух секунд нахождения пользователя на сайте

11. У пользователя сразу же возникает понимание того, куда он попал,  а также не возникает вопросов об ассортименте магазина

12. Меню продуктов

a. Горизонтальное или вертикальное расположение

b. Не более 8 пунктов в меню

13. Меню информационное

a. Легкость доступа к информации о доставке и оплате

b. Продублировано в нижней части сайта

14. Поиск

a. Находится на всех товарных страницах сайта и находится в течение 3 секунд

b. Есть кнопка «Найти»

15. Есть короткий текст (2-3 предложения), в котором присутствует небольшое описание магазина с упором на УТП

Страница каталога товаров

16. Страница категории или подкатегории товаров содержит описание категории

17. Наличие виртуальных категорий:

a. Новинки

b. Распродажа

c. Хиты продаж

d. Сезонные товары

e. Товары под конкретные праздники

18.  Присутствует фильтрация товаров по следующим признакам:


a. По популярности

b. По цене

c. По названию товара

d. По наличию товара

19. Переход на страницу товара осуществляется по клику на заголовок товара

20. Есть возможность купить товар прямо из категории товаров

21. Не должно быть пустых категорий

Страница товара

22. Полноценное описание товара с перечисленными выгодами (привести примеры)

23. Если текста много, то используются вкладки (Общее описание / Тех. характеристики / применение и прочее)

24. Есть возможность быстро изменить количество товара для покупки кнопками, а не впечатыванием текста

25. Есть возможность быстрой покупки

a. Фотография товара

b. Есть несколько фотографий товара, максимально раскрывающих его выгоды

26. Есть элемент «С этим товаром покупают» как аксессуары и дополнения к текущему товару

Страница корзины

27. Блок корзины легко заметен и находится на всем сайте в одном месте. При наведении на него мышки, выводится список товаров, количество и цены

28. В блоке корзины не используется фраз «0 товаров на 0 рублей»

29. При добавлении товара в корзину, в блоке корзины происходит соответствующее изменение

30. Есть поле для ввода промокода и кнопкой «Применить промокод»

31. На странице корзины должна быть указана финальная цена, с учетом всех скидок

a. Обязательно должна быть информация о доставке со стоимостью доставки различными способами

Оформление заказа. 

32. Возможность оформить заказ без регистрации 

33. Запрос данных покупателя:

a. Имя (никаких фамилий и отчеств, это все можно узнать по телефону)

b. Телефон (международный формат)

c. Email (проверка правильности)

d. Адрес
e. Комментарий к заказу
34. Кнопка, отправляющая заказ, называется соответствующим образом: «Оформить заказ» или «Отправить заказ»

35. Количество шагов наглядно видно и покупатель должен понимать на каком шаге будет финальная отправка заказа в интернет магазин

Спасибо за покупку

36. Данная страница должна быть своего рода «Чеком», где покупатель сверяет данные заказа

37. Предложить докупить по «Суперпредложению»

38. Предложить порекомендовать друзьям

39. Предложение придумать пароль для уже подготовленного для покупателя личного кабинета. Объяснить зачем ему это надо

Информационные страницы

40. Как сделать заказ:

a. Подробное описание процесса заказа

b. Скриншоты (должны быть актуальны)

c. Предложение помочь по телефону

41. Доставка:

a. Сначала идет общий обзор охватываемой аудитории

b. Затем разбирается каждый участок территории в отдельности

c. Указываются сроки доставки

d. Указывается стоимость доставки

42. Оплата:

a. Сначала просто список способов приема платежей на сайте

b. Затем предметное описание

c. Предложение помочь выбрать наиболее удобный вариант

43. Возврат товара:

a. Описание процесса с точки зрения закона (зависит от товара)

b. Предлагать вернуть товар в течение 14 дней в случае если упаковка не нарушена

